ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA
 NO
	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ               
(EN GEÇ )

	1
	Özel Kalem ve Protokol İşleri  (Genel) 

Günlük Telefon Görüşmeleri 
	Başvuru Sahibinin; Adı Soyadı Telefon Numarası ,Görüşeceği Konu Taleplerine Göre Belediye Başkanı İle iletişimin sağlanması,  Konularına göre İlgili Müdürlüklere Yönlendirilmeleri Sağlanmaktadır.
	 3 gün

	2
	Vatandaşın İstek ve Şikayetlerine Cevap Vermek
	1-Dilekçe İle Müracaat ( Adı ve Soyadı  İkametgah Adresi İletişim Bilgisi Şikayet veya talebi ile ilgili Açıklamalar 
 2- e- mail ile Müracaat  Adı Ve Soyadı  İkametgah Adresi  İletişim Bilgisi  Şikayet veya talebi ile ilgili Açıklamalar)
	5 gün

	3
	 Halk Günü Toplantısı
	 Vatandaşın Adı  Soyadı  İletişim bilgisi  Şikâyet veya Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgiler
	5 gün

	4
	 Medya Takip
	Günlük Basında Çıkan Haberleri Takip Etmek
	1 gün


      Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
       Belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri 
:                                                                        İkinci Müracaat Yeri :

       İsim                    :   Aslı KINACI





   İsim 

      :  Vahap KÜÇÜK  
      Unvan                 :    






   Unvan     
      :  Belediye Başkanı      
        

       Adres                 :     Doğanşehir Belediye Başkanlığı        

   Adres      
      :   Doğanşehir Belediye Başkanlığı
       Tel    
          :     422 517 10 79


                          Tel            
      :  422 517 10 79   


       Faks                  :    422 517 16 67   




   Faks            
      :   422 517 16 67  
       e-posta           :     






   e- posta
      :  baskan@dogansehir.bel.tr
